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Henkel schlagt Dividende auf Vorjahresniveau vor

Henkel mit robuster Geschiftsentwicklung im Jahr 2020
trotz starker Belastungen durch COVID-19-Pandemie

= Ausgewogenes Portfolio, starke Innovationen, finanzielle Starke und engagiertes
Team als Schliissel fiir robuste Entwicklung in einer globalen Krise

= Geschaftsergebnisse am oberen Ende der Prognose:
- Konzernumsatz erreicht 19,3 Milliarden Euro, organisch: -0,7 Prozent

- EBIT-Marge*: 13,4 Prozent,-260 Basispunkte, entspricht einem
betrieblichen Ergebnis* von 2,6 Milliarden Euro

- Ergebnis je Vorzugsaktie (EPS)*: 4,26 Euro,
-17,9 Prozent bei konstanten Wechselkursen

= Sehr starker Free Cashflow von 2,3 Milliarden Euro,
Nettofinanzposition deutlich verbessert

= Vorgeschlagene Dividende auf Vorjahresniveau: 1,85 Euro pro Vorzugsaktie

= Umsetzung der Agenda fiir ganzheitliches Wachstum auf Kurs,
klarer Plan fiir die weitere Umsetzung im Jahr 2021 und dariiber hinaus

= Ausblick fiir das Geschiftsjahr 2021:
- Organisches Umsatzwachstum: 2,0 bis 5,0 Prozent
- EBIT-Marge*: 13,5 bis 14,5 Prozent

- Ergebnis je Vorzugsaktie (EPS)*: Anstieg zwischen 5,0 und 15,0 Prozent
bei konstanten Wechselkursen

Diisseldorf - ,Trotz des starken Riickgangs der Weltwirtschaft infolge der COVID-19-
Pandemie haben wir im Geschiftsjahr 2020 iiber alle Unternehmensbereiche hinweg eine
insgesamt robuste Entwicklung erzielt. Im Gesamtjahr lagen unsere Geschéaftsergebnisse
am oberen Ende unserer Prognose. Wir haben dies aufgrund unseres ausgewogenen
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Portfolios, erfolgreicher Innovationen und unserer finanziellen Stirke sowie dank des
herausragenden Engagements unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit
erreicht. Ich moéchte ihnen allen fiir ihre hervorragende Leistung in diesem wirklich
herausfordernden Jahr danken”, sagte Carsten Knobel, Vorsitzender des Vorstands von
Henkel.

.Wir haben einen Umsatz von 19,3 Milliarden Euro erreicht, der organisch leicht unter
dem Vorjahresniveau lag, und sind mit einer bereinigten EBIT-Marge von 13,4 Prozent
profitabel geblieben. Der sehr starke Free Cashflow von iliber 2,3 Milliarden Euro liegt
nahezu auf dem Rekordniveau des Vorjahres. Auf Basis dieser robusten Ergebnisse und
aufgrund unserer starken finanziellen Basis werden wir den Aktiondren bei der
anstehenden Hauptversammlung eine stabile Dividende vorschlagen. Seit dem
Borsengang vor 35 Jahren hat Henkel immer eine Dividende gezahlt, die iiber oder
zumindest auf dem Niveau des Vorjahres lag”, erganzte Knobel.

~Wahrend der COVID-19-Krise haben wir uns flexibel und schnell an Veranderungen in
unseren Markten angepasst. Dabei hatte die Sicherheit unserer Mitarbeiter fiir uns
hochste Prioritit. Gleichzeitig konnten wir die Umsetzung unserer strategischen Agenda
vorantreiben: ein erfolgreiches Portfolio gestalten, unsere Wettbewerbsfahigkeit
stirken, indem wir erfolgversprechende Innovationen beschleunigen, Nachhaltigkeit
noch weiter in alle Aktivitaten integrieren und die digitale Transformation vorantreiben
sowie zukunftsfihige Geschaftsprozesse sicherstellen. Aber am wichtigsten ist fiir mich,
dass wir unsere Kultur der Zusammenarbeit gestarkt und einen Kulturwandel eingeleitet
haben. Diesen Weg gehen wir weiter. Damit wollen wir iiberdurchschnittliche Leistungen
und ganzheitliches Wachstum erzielen - fiir unsere Kunden und Verbraucher, unser
Unternehmen, unsere Mitarbeiter und Aktionire, die Gesellschaft und den Planeten.”

Im Gesamtjahr lag der Umsatz des Unternehmensbereichs Adhesive Technologies unter
dem Niveau des Vorjahres, bedingt durch einen deutlichen Nachfrageriickgang von
wichtigen Abnehmerindustrien. Dennoch hat der Unternehmensbereich dank der Breite
seines Portfolios und erfolgreicher innovativer Lésungen seine Robustheit in einem
globalen wirtschaftlichen Abschwung bewiesen.

Die organische Umsatzentwicklung im Unternehmensbereich Beauty Care lag unter dem
Vorjahresniveau, stark beeintrichtigt durch das Friseurgeschaft aufgrund behoérdlich
verordneter SchlieBungen. Das Retailgeschaft hingegen erzielte gutes Wachstum
getragen von der erfolgreichen Entwicklung der Top-Marken sowie der Einfithrung neuer
Produkte, die wichtige Verbrauchertrends aufgreifen.
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Der Unternehmensbereich Laundry & Home Care erzielte ein sehr starkes organisches
Umsatzwachstum. Die Zuwachse waren sowohl auf die stark gestiegene Nachfrage nach
Hygieneprodukten als auch auf erfolgreiche Innovationen zuriickzufiihren, die auch die
erhohte Nachfrage nach nachhaltigeren Produkten bedienen.

Nachdem im zweiten Quartal aufgrund der Pandemie und der damit verbundenen
Shutdowns ein stark negativer Einfluss auf den Umsatz der Unternehmensbereiche
Adhesive Technologies und Beauty Care zu verzeichnen war, erzielten alle drei
Unternehmensbereiche im zweiten Halbjahr 2020 ein gutes organisches Wachstum
gegeniiber dem Vorjahr. Die Entwicklung in den Konsumentengeschiaften geht auch auf
die hoheren Investitionen in Marken, Innovationen und Digitalisierung zuriick.

Auf Konzernebene sank das bereinigte betriebliche Ergebnis (EBIT) um -19,9 Prozent auf
2,6 Milliarden Euro. Die bereinigte Umsatzrendite (EBIT-Marge) lag bei 13,4 Prozent und
damit um -2,6 Prozentpunkte niedriger als im Jahr 2019. Das bereinigte Ergebnis je
Vorzugsaktie lag bei 4,26 Euro, ein Riickgang von -17,9 Prozent bei konstanten
Wechselkursen.

.Die Entwicklung unseres Ergebnisses spiegelt unsere hoheren Investitionen wider, die
wir bereits Anfang 2020 angekiindigt hatten und an denen wir trotz der Krise
festgehalten haben. Die riicklaufige Nachfrage in wichtigen Geschéaftsbereichen wahrend
der COVID-19-Krise hat unsere Profitabilitit zudem negativ beeinflusst. Dank unseres
erfolgreichen Kostenmanagements und der Einfiihrung verbesserter Geschiftsprozesse
konnten wir die Auswirkungen der Krise auf unser Ergebnis jedoch teilweise abmildern”,
erklarte Carsten Knobel.

~Wahrend wir die aktuelle Krise bewidltigen, bleiben wir weiter fokussiert auf unsere
ambitionierte Wachstumsagenda fiir die kommenden Jahre. Wir sind zuversichtlicher
denn je, mit unserem globalen Team unsere ganzheitliche Wachstumsagenda
umzusetzen und unsere Zukunft erfolgreich zu gestalten.”

Ausblick 2021

~Zu Beginn dieses Jahres besteht weiterhin eine hohe Unsicherheit dariiber, wie sich die
Pandemie weiterentwickeln wird, wie schnell Impffortschritte erzielt werden und
welchen Einfluss dies auf die in zahlreichen Landern aktuell geltenden Einschrankungen
haben wird. Wir erwarten, dass sich die Industrienachfrage und fiir Henkel wesentliche
Bereiche des Konsumagiitergeschifts, insbesondere das Friseurgeschift, erholen werden.
Gleichzeitig rechnen wir in Kategorien des Konsumgiitergeschifts, in denen es
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pandemiebedingt eine erhohte Nachfrage gab, mit einer Normalisierung der Nachfrage.
AuBerdem gehen wir davon aus, dass in unseren Kernregionen bestehende
pandemiebedingte Beschrankungen im Verlauf des ersten Quartals aufgehoben werden
und es im Jahresverlauf zu keinen weiteren weitreichenden Geschifts- und
ProduktionsschlieBungen in Industrie und Handel kommen wird”, sagte Carsten Knobel.

Unter Beriicksichtigung dieser Annahmen erwartet Henkel im Geschéftsjahr 2021 einen
Umsatz- und Ergebniszuwachs. Das Unternehmen geht auf Konzernebene von einem
organischen Umsatzwachstum von 2,0 bis 5,0 Prozent und einer bereinigten
Umsatzrendite (EBIT-Marge) in der Bandbreite von 13,5 bis 14,5 Prozent aus. Fiir das
bereinigte Ergebnis je Vorzugsaktie (EPS) bei konstanten Wechselkursen erwartet Henkel
einen Anstieg in der Bandbreite von 5,0 bis 15,0 Prozent.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung im Geschiftsjahr 2020

Der Konzernumsatz lag im Geschaftsjahr 2020 mit 19.250 Mio. Euro um -4,3 Prozent unter
dem Vorjahreswert. Die organische Umsatzentwicklung - also bereinigt um
Wechselkurseffekte und Akquisitionen/Divestments — war mit -0,7 Prozent leicht negativ.
Akquisitionen und Divestments erhdhten den Umsatz um 0,3 Prozent. Wechselkurseffekte
wirkten sich mit -3,9 Prozent negativ auf die Umsatzentwicklung aus.

Der Unternehmensbereich Adhesive Technologies verzeichnete angesichts einer infolge der
COVID-19-Pandemie deutlich ricklaufigen Nachfrage wichtiger Abnehmerindustrien eine
organische Umsatzentwicklung von -4,2 Prozent. Der Umsatz des Unternehmensbereichs
Beauty Care verringerte sich organisch um -2,8 Prozent, insbesondere beeintrachtigt durch
das schwierige Marktumfeld im Friseurgeschaft in vielen wichtigen Regionen und Markten,
wahrend das Retailgeschaft eine gute Umsatzentwicklung erzielte. Der Unternehmensbereich
Laundry & Home Care erzielte ein sehr starkes organisches Umsatzwachstum von 5,6 Prozent.
Die Entwicklung war durch starke Innovationen und die pandemiebedingt starkere Nachfrage
nach Hygieneprodukten getragen.

Die Wachstumsregionen verzeichneten eine organische Umsatzsteigerung von 3,0 Prozent.
Die Geschafte in den reifen Markten zeigten mit -3,2 Prozent eine riicklaufige organische
Umsatzentwicklung.

In einem weiterhin wettbewerbsintensiven Marktumfeld zeigte Westeuropa eine negative
organische Entwicklung von -44 Prozent. Osteuropa erreichte ein organisches
Umsatzwachstum von 7,1 Prozent. In Afrika/Nahost stieg der Umsatz organisch um
7,0 Prozent. Die organische Umsatzentwicklung in Nordamerika lag bei -2,2 Prozent.
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Lateinamerika verzeichnete einen leichten organischen Umsatzriickgang von -0,5 Prozent.
In der Region Asien/Pazifik ging der Umsatz organisch um -1,6 Prozent zuriick.

Das bereinigte betriebliche Ergebnis (bereinigtes EBIT) lag im Jahr 2020 bei 2.579 Mio. Euro,
nach 3.220 Mio. Euro im Geschéftsjahr 2019 (-19,9 Prozent).

Die bereinigte Umsatzrendite (bereinigte EBIT-Marge) erreichte 13,4 Prozent,
-2,6 Prozentpunkte unter dem Vorjahr. Die Entwicklung war auch durch die hoheren
Investitionen in Marketing und Werbung sowie Digitalisierung und IT beeinflusst.

Das bereinigte Ergebnis je Vorzugsaktie sank um -21,5 Prozent von 543 Euro im
Geschéftsjahr 2019 auf 4,26 Euro. Bei konstanten Wechselkursen ging das bereinigte Ergebnis
je Vorzugsaktie um -17,9 Prozent zurlck.

Das Netto-Umlaufvermogen verbesserte sich deutlich auf 0,7 Prozent vom Umsatz,
gegenuber 3,9 Prozent im Vorjahreszeitraum.

Der Free Cashflow blieb sehr stark und erreichte mit 2.338 Mio. Euro fast das Niveau des
Vorjahres (2019: 2.471 Mio. Euro).

Die Nettofinanzposition verbesserte sich deutlich und lag zum 31. Dezember 2020 bei
-888 Mio. Euro (31. Dezember 2019: -2.047 Mio. Euro).

Vorstand, Aufsichtsrat und Gesellschafterausschuss schlagen der Hauptversammlung am
16. April 2021 eine im Vergleich zum Vorjahr stabile Dividende von 1,85 Euro je Vorzugsaktie
und von 1,83 Euro je Stammaktie vor. Dies entspricht einer Ausschittungsquote von
43,7 Prozent. Die angestrebte Bandbreite von 30 bis 40 Prozent wird dabei vor dem
Hintergrund des besonderen Charakters der Ergebnisbelastungen durch die COVID-19-
Pandemie uberschritten. Dies ist auch dank der starken Finanzbasis und geringen
Nettofinanzverschuldung des Henkel-Konzerns moglich. Fir die Zukunft halt Henkel an seiner
Dividendenpolitik unverandert fest.

Entwicklung der Unternehmensbereiche im Geschéftsjahr 2020

Im Geschaftsjahr 2020 erreichte der Umsatz des Unternehmensbereichs Adhesive
Technologies 8.684 Mio. Euro und lag damit nominal -8,2 Prozent unter dem Vorjahresniveau.
Organisch verringerte sich der Umsatz um -4,2 Prozent. Insbesondere das erste Halbjahr war
stark von der COVID-19-Pandemie belastet. Im zweiten Halbjahr konnte jedoch uber alle
Geschaftsfelder und Regionen hinweg eine Erholung der Nachfrage verzeichnet werden. Das
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bereinigte betriebliche Ergebnis erreichte 1.320 Mio. Euro (Vorjahr: 1.712 Mio. Euro). Die
bereinigte Umsatzrendite lag mit 15,2 Prozent unterhalb des Vorjahres. Der Margenriickgang
ist insbesondere auf das pandemiebedingt deutlich niedrigere Umsatzvolumen
zurtickzufihren.

Im Unternehmensbereich Beauty Care zeigte der Umsatz im Geschéftsjahr 2020 eine
organische Entwicklung von -2,8 Prozent. Nominal lag der Umsatz -3,2 Prozent unter dem
Niveau des Vorjahres und erreichte 3.752 Mio. Euro. Die Entwicklung ist insbesondere auf die
negativen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf das Friseurgeschaft zurtickzufiihren. Das
Retailgeschaft dagegen zeigte eine insgesamt gute organische Umsatzentwicklung. Das
bereinigte betriebliche Ergebnis erreichte 377 Mio. Euro (Vorjahr: 519 Mio. Euro). Die
bereinigte Umsatzrendite lag bei 10,0 Prozent, belastet durch das riicklaufige
Umsatzvolumen im Friseurgeschaft sowie hohere Investitionen in Marketing und Werbung
sowie Digitalisierung und IT.

Der Unternehmensbereich Laundry & Home Care erreichte im Geschaftsjahr 2020 eine
organische Umsatzsteigerung von 5,6 Prozent. Nominal stieg der Umsatz um 0,7 Prozent auf
6.704 Mio. Euro. Das bereinigte betriebliche Ergebnis lag bei 1.004 Mio. Euro (Vorjahr: 1.096
Mio. Euro). Die bereinigte Umsatzrendite lag bei 15,0 Prozent und damit unter dem Niveau
des Vorjahres, insbesondere aufgrund der hdheren Investitionen in Marketing und Werbung
sowie Digitalisierung und IT.

Agenda fiir ganzheitliches Wachstum: starke Dynamik

Anfang Marz 2020 hat Henkel die Wachstumsagenda des Unternehmens fiir die kommenden
Jahre vorgestellt. Daftr hat Henkel einen klaren strategischen Rahmen entwickelt. Dazu
gehoren: ein erfolgreiches Portfolio, die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit, vor allem in den
Bereichen Innovation, Nachhaltigkeit und Digitalisierung, zukunftsfahige Geschaftsmodelle
sowie eine starke Unternehmenskultur. ,Dieser strategische Rahmen wird uns helfen, die
nachste Dekade fuir Henkel mit einem klaren Fokus auf ganzheitliches Wachstum zu gewinnen.
Trotz der Fokussierung auf das Krisenmanagement konnten wir im Jahr 2020 unsere
Wachstumsagenda vorstellen und mit ihrer Umsetzung beginnen. Wir sind fest entschlossen,
2021 und in den kommenden Jahren weitere Fortschritte zu erzielen”, erklarte Carsten Knobel.
Ein Kernelement fur die =zukunftige Ausrichtung von Henkel ist ein aktives
Portfoliomanagement. Henkel hat Marken und Kategorien mit einem Gesamtumsatz von
mehr als einer Milliarde Euro identifiziert, Uberwiegend im Konsumentengeschaft, von denen
rund 50 Prozent bis Ende 2021 verduBert oder eingestellt werden sollen. Fir die Ubrigen
Marken und Geschéfte wird eine deutliche Verbesserung angestrebt. Im Jahr 2020 zeigten,
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gemessen am Umsatz, bereits 60 Prozent dieser Marken und Geschéfte eine verbesserte
Topline-Dynamik.

Trotz der Marktunsicherheiten im Jahr 2020 hat Henkel bereits flir Geschafte mit einem
jahrlichen Umsatzvolumen von mehr als 100 Mio. Euro Vereinbarungen uber den Verkauf
unterzeichnet, den Verkauf abgeschlossen oder sie eingestellt. Im Zusammenhang mit dem
aktiven Portfoliomanagement von Henkel wurde im Jahr 2020 fir zu verkaufende oder
einzustellende Geschéfte ein nicht zahlungswirksamer Wertminderungsaufwand in Héhe von
insgesamt rund 300 Mio. Euro gebucht.

Gleichzeitig hat Henkel sein Portfolio durch Akquisitionen gestarkt und dafiir seine starke
Bilanz eingesetzt. Im Jahr 2020 hat Henkel zwei Akquisitionen mit einem Gesamtvolumen von
rund 500 Millionen Euro in den Unternehmensbereichen Beauty Care und Adhesive
Technologies vereinbart und abgeschlossen.

Um seine Wettbewerbsfiahigkeit weiter zu starken, konzentriert sich Henkel darauf, starke
Innovationen zu beschleunigen, Nachhaltigkeit als Differenzierungsmerkmal zu starken und
die digitale Transformation weiter voranzutreiben.

Im Jahr 2020 hat Henkel seine Investitionen in Marken, Technologien und Innovationen sowie
zur Beschleunigung der digitalen Transformation im Vergleich zu 2019 um rund 200 Millionen
Euro (350 Millionen Euro im Vergleich zu 2018) erhdht. Diese Investitionen zeigen erste Erfolge:
Henkel konnte in vielen wichtigen Markten und Kategorien Marktanteile gewinnen. AuBerdem
hat das Unternehmen seine Innovationsprozesse weiter beschleunigt und neue Produkte
schneller auf den Markt gebracht. Das hat zum Beispiel geholfen, mit ,Fast-Track”-Innovationen
schnell auf den starken Nachfrageschub nach Hygiene-, Desinfektions- und
Reinigungsprodukten zu reagieren. Im Fokus der Innovationen standen wichtige Trends wie
Hygiene, natirlichere und nachhaltigere Produkte sowie héhere Convenience.

Die Unternehmensbereiche Beauty Care und Laundry & Home Care haben interne Inkubator-
Teams eingerichtet, um Innovationen weiter zu beschleunigen und neue Geschaftsmodelle
zu entwickeln. Sie verbinden agile Arbeitsansatze mit der GroBe und Expertise eines globalen
Unternehmens: Das ,Fritz Beauty Lab”, inspiriert von Firmengrinder Fritz Henkel, zielt darauf
ab, Wachstumspotenziale in bestehenden und neuen Kategorien zu erschlieBen oder
sogenannte ,White Spots” zu identifizieren, um neue Marken zu entwickeln. Unter dem Dach
von ,Love Nature” hat der Unternehmensbereich Laundry & Home Care eine neue Ideenfabrik
etabliert. Dieses Team konzentriert sich vor allem auf nachhaltige Innovationen im Bereich der
Wasch- und Reinigungsmittel. Im Unternehmensbereich Adhesive Technologies hat Henkel die
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Investitionen in das hochmoderne Innovationszentrum in Disseldorf fortgefihrt. Das Zentrum
mit einer Gesamtinvestitionssumme von 130 Millionen Euro steht kurz vor der Fertigstellung
und wird in der ersten Jahreshalfte 2021 den Betrieb aufnehmen.

Nachhaltigkeit ist eine der groBen Stdrken von Henkel. Das Unternehmen hat hier eine
fihrende Rolle, die regelmaBig in Ratings und Rankings bestatigt wird. Daher will Henkel seine
fihrende Position im Bereich Nachhaltigkeit als klares Differenzierungsmerkmal im
Wettbewerb weiter starken. Im Jahr 2020 konnte Henkel Nachhaltigkeit in seinen Geschaften
weiter verankern und Fortschritte entlang der gesamten Wertschdpfungskette vorantreiben.
Henkel hat neue Produkte auf den Markt gebracht, die die steigenden Erwartungen der
Verbraucher an naturliche und nachhaltige Produkte adressieren. Dazu gehdren zum Beispiel
Haar- und Korperpflegeprodukte in fester Form unter den Beauty Care-Marken Nature Box und
N.A.E. sowie im Laundry & Home Care-Geschaft die Erweiterung des Pro Nature-Sortiments
und die erfolgreiche Einfihrung von Love Nature, einer kategorietibergreifenden nachhaltigen
Marke. Im Bereich Adhesive Technologies wurde unter der Marke Loctite eine neue
Technologie entwickelt, die es ermoglicht, Polyethylen in Lebensmittel- und anderen
Verpackungen durch Papier zu ersetzen. Uber solche Innovationen fiir nachhaltigere Produkte
hinaus hat Henkel einen virtuellen Stromabnahmevertrag flir erneuerbare Energie
abgeschlossen. Damit wird der Energiebedarf aller Henkel-Standorte in Nordamerika
abgedeckt. Und Henkel war das erste Unternehmen, das eine Anleihe zur Reduzierung von
Plastikabfall ausgegeben hat. Mit dem Emissionserlds von rund 100 Millionen Euro werden
MaBnahmen zur Reduzierung von Kunststoffabféllen in der gesamten Wertschdpfungskette
finanziert. Die Anleihe unterstreicht das Engagement von Henkel, eine Kreislaufwirtschaft zu
fordern, Plastikabfall zu reduzieren sowie fiir das Thema ,Sustainable Finance”.

Henkel verfolgt das Ziel, zwischen 2010 und 2030 den Wert seiner Geschaftstaitigkeit,
Produkte und Dienstleistungen im Verhdltnis zum 0&kologischen FuBabdruck zu
verdreifachen. Auf dem Weg zu diesem langfristigen Ziel hat Henkel mittelfristige Ziele fiir 2020
definiert und konnte diese in den meisten Dimensionen erreichen. Insgesamt hat Henkel seine
Ressourceneffizienz im Jahr 2020 um 64 Prozent gegeniiber 2010 verbessert.

Neben Innovation und Nachhaltigkeit hat Henkel die Digitalisierung als zentralen Hebel zur
Starkung seiner Wettbewerbsfahigkeit definiert. Henkel will so die Wertschopfung fiir Kunden
und Verbraucher Uber alle Unternehmensbereiche hinweg steigern. Um diesen Prozess zu
ermoglichen und zu beschleunigen, hat Henkel 2020 eine neue Einheit geschaffen: Henkel
Digital Business oder kurz Henkel dx. Hier sind die Digital-, Business Process Management- und
IT-Expertise in einer globalen Organisation vereint. Henkel dx hat im vergangenen Jahr seinen
ersten Innovation Hub in Berlin eréffnet. Weitere Hubs sollen als Teil eines globalen Netzwerks
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folgen. Im Laufe des Jahres 2020 hat sich der Anteil des Umsatzes Uber digitale Kanale tber
alle Unternehmensbereiche hinweg deutlich erhdht. Insgesamt stieg der digital erzielte Umsatz
von Henkel um rund 20 Prozent, wobei die Konsumentengeschafte zusammen ein Wachstum
von Uber 60 Prozent erzielten. Auf Konzernebene hat sich der Anteil der digitalen Umsatze
weiter erhoht und stieg auf rund 15 Prozent.

Schlanke, schnelle und zukunftsfihige Geschaftsprozesse sind wichtige Aspekte des
strategischen Rahmens von Henkel. Um diese zu gewahrleisten und die Wettbewerbsfahigkeit
und Effizienz zu verbessern, passt das Unternehmen kontinuierlich die Prozesse und Strukturen
im gesamten Unternehmen an und gestaltet sie falls erforderlich neu. Auf diese Weise werden
neue Geschaftsmodelle ermoglicht, die Kundenndhe mit schnelleren Entscheidungen
gesteigert und die Effizienz im Unternehmen weiter erhoht. Im Jahr 2020 hat Henkel im
Unternehmensbereich ~ Adhesive  Technologies  durch  die  Einfihrung  neuer
Organisationsstrukturen die Markte noch zielgerichteter bedienen koénnen. In den
Unternehmensbereichen Beauty Care und Laundry & Home Care wurden weitere
organisatorische Veranderungen zur starkeren regionalen Fokussierung und zu mehr
Kunden- und Verbrauchernahe weiter umgesetzt.

Die Weiterentwicklung der Unternehmenskultur von Henkel sowie die Beschleunigung der
kulturellen Transformation steht im Mittelpunkt der Agenda fiir ganzheitliches Wachstum
von Henkel. Ziel ist es, eine Kultur der Zusammenarbeit zu fordern. Dabei stehen
Gestaltungspielrdume der Mitarbeiter und die ,Leadership Commitments” im Fokus. Im Jahr
2020 hat Henkel vielfaltige MaBnahmen ergriffen, um die Zusammenarbeit und individuelle
Gestaltungsspielraume zu foérdern, die Weiterbildung seiner Mitarbeiter mit Blick auf
zukunftsrelevante Fahigkeiten voranzutreiben und ihnen die Mdglichkeit zu geben, sich
personlich und beruflich weiterzuentwickeln. Henkel hat eine globale Umfrage — den
Organizational Health Index - im Unternehmen durchgefihrt, um Starken und
Verbesserungspotenziale zu identifizieren und den kulturellen Wandel zu gestalten. Die
Bestrebungen des Unternehmens, seine Kultur kontinuierlich weiterzuentwickeln und weiterhin
ein attraktiver Arbeitgeber zu bleiben, wurden durch deutliche Verbesserungen in wichtigen
Arbeitgeber-Rankings und -Benchmarks belegt.

,Ich bin stolz auf die Fortschritte, die wir bei der Umsetzung unserer strategischen Agenda
gemacht haben, wahrend wir mit einer globalen Pandemie konfrontiert waren. Ich bin
beeindruckt von der Starke unseres Unternehmens, die es uns ermoglicht hat, eine robuste
Geschaftsentwicklung zu erzielen und unsere finanzielle Basis weiter zu verbessern. Aber das
Wichtigste ist das Gefiihl der Dankbarkeit und des aufrichtigen Respekts fir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Henkel. lhre Leistung, Zusammenarbeit und positive
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Einstellung im vergangenen Jahr haben mich berlhrt und inspiriert. Ich méchte ihnen allen far
ihre unschatzbaren Beitrage in diesem auBergewohnlichen Jahr danken”, fasste Carsten Knobel
zusammen.

Uber Henkel

Henkel verfligt weltweit Giber ein ausgewogenes und diversifiziertes Portfolio. Mit starken Marken, Innovationen und
Technologien hélt das Unternehmen mit seinen drei Unternehmensbereichen fiihrende Marktpositionen — sowohl
im Industrie- als auch im Konsumentengeschaft: So ist Henkel Adhesive Technologies globaler Marktfihrer im
Klebstoffbereich. Auch mit den Unternehmensbereichen Laundry & Home Care und Beauty Care ist das
Unternehmen in vielen Markten und Kategorien fiihrend. Henkel wurde 1876 gegriindet und blickt auf eine Gber
140-jahrige Erfolgsgeschichte zurlick. Im Geschaftsjahr 2020 erzielte Henkel einen Umsatz von Uber 19 Mrd. Euro
und ein bereinigtes betriebliches Ergebnis von rund 2,6 Mrd. Euro. Henkel beschéftigt weltweit mehr als 53.000
Mitarbeiter, die ein vielfaltiges Team bilden — verbunden durch eine starke Unternehmenskultur, einen gemeinsamen
Unternehmenszweck und gemeinsame Werte. Die fihrende Rolle von Henkel im Bereich Nachhaltigkeit wird durch
viele internationale Indizes und Rankings bestatigt. Die Vorzugsaktien von Henkel sind im DAX notiert. Weitere
Informationen finden Sie unter www.henkel.de.

Dieses Dokument enthélt Aussagen, die sich auf unseren kiinftigen Geschéftsverlauf und kiinftige finanzielle Leistungen sowie auf kiinftige Henkel
betreffende Vorgange oder Entwicklungen beziehen und zukunftsgerichtete Aussagen darstellen kénnen. Mit der Verwendung von Worten wie
erwarten, beabsichtigen, planen, vorhersehen, davon ausgehen, glauben, schatzen und &ahnlichen Formulierungen werden zukunftsgerichtete
Aussagen gekennzeichnet. Solche Aussagen beruhen auf den gegenwartigen Annahmen und Einschatzungen der Unternehmensleitung der Henkel
AG & Co. KGaA. Diese Aussagen sind nicht als Garantien dafiir zu verstehen, dass sich diese Erwartungen auch als richtig erweisen. Die zukinftige
Entwicklung sowie die von der Henkel AG & Co. KGaA und ihren Verbundenen Unternehmen tatséchlich erreichten Ergebnisse sind abhangig von
einer Reihe von Risiken und Unsicherheiten und kénnen daher (sowohl negativ als auch positiv) wesentlich von den zukunftsbezogenen Aussagen
abweichen. Verschiedene dieser Faktoren liegen auBerhalb des Einflussbereichs von Henkel und kénnen nicht prazise vorausgeschatzt werden, zum
Beispiel das kiinftige wirtschaftliche Umfeld sowie das Verhalten von Wettbewerbern und anderen Marktteilnehmern. Eine Aktualisierung der
zukunftsbezogenen Aussagen ist weder geplant noch Gbernimmt Henkel hierzu eine gesonderte Verpflichtung.

Dieses Dokument enthélt — in einschldgigen Rechnungslegungsrahmen nicht genau bestimmte — ergdnzende Finanzkennzahlen, die sogenannte
alternative Leistungskennzahlen sind oder sein konnen. Fir die Beurteilung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage von Henkel sollten diese
erganzenden Finanzkennzahlen nicht isoliert oder als Alternative zu den im Konzernabschluss dargestellten und im Einklang mit einschlagigen
Rechnungslegungsrahmen ermittelten Finanzkennzahlen herangezogen werden. Andere Unternehmen, die alternative Leistungskennzahlen mit einer
dhnlichen Bezeichnung darstellen oder berichten, kénnen diese anders berechnen.

Dieses Dokument wurde nur zu Informationszwecken erstellt und stellt somit weder eine Anlageberatung noch ein Angebot zum Verkauf oder eine
Aufforderung zum Kauf von Wertpapieren irgendwelcher Art dar.
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Kennzahlen 4. Quartal 2020 und 1-12 2020

in Mio. Euro

Adhesive Technologies
2020

2019

organisches Wachstum
2020 bereinigt n

2019 bereinigt 2
Beauty Care

2020

2019

organisches Wachstum
2020 bereinigt y

2019 bereinigt n
Laundry & Home Care
2020

2019

organisches Wachstum
2020 bereinigt n

2019 bereinigt ”
Henkel

2020

2019

organisches Wachstum
2020 bereinigt ”

2019 bereinigt &

Henkel

Ergebnis je Vorzugsaktie in Euro

Bereinigtesl) Ergebnis je Vorzugsaktie in Euro
bei konstanten Wechselkursen

o Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrdge sowie Restrukturierungsaufwendungen.

Henkel AG & Co. KGaA, Investor Relations

Umsatz

Q4 1-12
2.251 8.684
2.335 9.461
3,7% -4,2%
934 3.752
944 3.877
1,4% -2,8%
1.551 6.704
1.640 6.656
4,9% 5,6%
4.765 19.250
4,947 20.114
3,7% -0,7%
1-12 1-12
2019 2020
4,81 3,25
5,43 4,26

EBIT
1-12

1.248
1.631

1.320
1.712

246
418

377
519

688
973

1.004
1.096

2.019
2.899

2.579
3.220

Verand.

-32,4%
-21,5%
-17,9%

EBIT Marge
1-12

14,4%
17,2%

15,2%
18,1%

6,6%
10,8%

10,0%
13,4%

10,3%
14,6%

15,0%
16,5%

10,5%
14,4%

13,4%
16,0%
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